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E Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt)
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Vertrage, die Giber die Website
https://www.zulassungstest.de, per E-Mail, telefonisch, vor Ort oder auf sonstigem Wege zwischen der TAT. Zulassungstest UG
(haftungsbeschrankt) (nachfolgend ,,Anbieter”) und ihren Kundinnen und Kunden tber BildungsmaRBnahmen, Waren oder digitale
Produkte geschlossen werden.

(2) Das Angebot richtet sich an Verbraucher und Unternehmer. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Vertragsschluss in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Abweichende Geschiaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdruicklich in Textform
zugestimmt hat. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang.

(4) ,,BildungsmalRnahmen” sind insbesondere Prdasenzseminare, Online-Seminare, Live-Webinare, Workshops, Trainings und
Hybridveranstaltungen. ,,Waren” sind insbesondere Biicher, Skripte und sonstige korperliche Lernmaterialien. ,Digitale Produkte”
sind digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen, insbesondere Downloads, Online-Kurse, Lernmodule, Testsimulationen, digitale
Generalproben und zeitlich befristete Plattformzugange.

§ 2 Anbieter und Kontakt

Vertragspartner ist: TAT. Zulassungstest UG (haftungsbeschrénkt), Koblenzer StralRe 65, 53173 Bonn, E-Mail:
info@zulassungstest.de.

§ 3 Vertragsgegenstande

(1) MaRgeblich fur Art und Umfang der geschuldeten Leistung ist die jeweilige Produkt- oder Veranstaltungsbeschreibung in der
zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung. Abbildungen und Beschreibungen dienen der Veranschaulichung; unerhebliche
Abweichungen bleiben vorbehalten, soweit sie dem Kunden zumutbar sind und den Vertragszweck nicht beeintrachtigen.

(2) Der Anbieter schuldet eine fachgerechte Vorbereitung und Durchfiihrung der vereinbarten Leistung, jedoch keinen
bestimmten Lern-, Priifungs- oder Zulassungserfolg. Priifungen werden regelmaRig von unabhangigen Dritten organisiert; deren
Inhalte, Abldufe und Bewertung kdnnen sich dndern.

(3) Lehrmaterialien und Testsimulationen dienen ausschlieRlich Ubungs- und Vorbereitungszwecken. Sie sind keine verbindliche
Wiedergabe zukiinftiger Prifungsaufgaben und begriinden keine Garantie fur die Vollstéandigkeit oder Identitdt mit einer
tatsachlichen Prifung.

§ 4 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung von Leistungen auf der Website stellt grundsatzlich kein verbindliches Vertragsangebot dar, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet ist.

(2) Mit Abschluss des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss ab. Vor Absenden der
Bestellung kann der Kunde Eingabefehler mithilfe der lblichen technischen Funktionen korrigieren.

(3) Eine automatisierte Eingangsbestatigung dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung und stellt noch keine Annahme
dar. Der Vertrag kommt durch eine gesonderte Auftrags- oder Teilnahmebestétigung in Textform, durch Bereitstellung des
digitalen Produkts, durch Versand der Ware oder durch Beginn der Leistung zustande — je nachdem, welches Ereignis zuerst
eintritt.

(4) Bei BildungsmalRnahmen kann die Annahme unter dem Vorbehalt einer in der Leistungsbeschreibung ausgewiesenen
Mindestteilnehmerzahl stehen. Eine bloRe Zahlung begriindet keinen Teilnahmeanspruch, solange keine Annahmeerklarung
erfolgt ist; bereits geleistete Zahlungen werden bei Nichtannahme unverziglich erstattet.

(5) Vertragssprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird nach MalRgabe der technischen und gesetzlichen Méglichkeiten
gespeichert. Der Kunde erhalt die Vertragsinformationen und diese AGB in Textform oder kann sie dauerhaft speichern und
ausdrucken.

(6) Vertrage mit Minderjahrigen kommen nur mit Einwilligung ihrer gesetzlichen Vertretung zustande. Der Anbieter kann einen
geeigneten Nachweis verlangen.
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E Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt)
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle gegeniiber Verbrauchern angegebenen Preise sind Gesamtpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusatzlich
anfallende Versandkosten oder sonstige Kosten werden vor Abgabe der Bestellung gesondert ausgewiesen.

(2) Die verfugbaren Zahlungsarten und deren Félligkeit ergeben sich aus dem Bestellprozess oder der Rechnung. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, ist der Gesamtpreis unmittelbar nach Vertragsschluss fallig.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, BildungsmaBnahmen, Waren und digitale Produkte nur gegen Vorkasse bereitzustellen. Ein
Veranstaltungsplatz ist erst nach Vertragsschluss und — sofern vereinbart — vollstandigem Zahlungseingang verbindlich reserviert.

(4) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Der Anbieter kann nach erfolgloser Mahnung den Zugang zu noch
nicht vollstandig bezahlten digitalen Leistungen voribergehend sperren, soweit dies verhaltnismaRig ist und gesetzliche Rechte
des Kunden unberihrt bleiben.

§ 6 Lieferung koérperlicher Waren

(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Der Kunde ist daflir verantwortlich, vollstandige und
zutreffende Adressdaten anzugeben.

(2) Lieferfristen ergeben sich aus der Produktbeschreibung oder der Auftragsbestatigung. Fehlt eine konkrete Angabe, erfolgt die
Lieferung grundsatzlich innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss und Zahlungseingang, spatestens innerhalb der
gesetzlichen Frist.

(3) Teillieferungen sind zuldssig, wenn sie dem Kunden zumutbar sind. Zusatzliche Versandkosten tragt der Anbieter, sofern die
Teillieferung nicht auf Wunsch des Kunden erfolgt.

(4) Gegeniiber Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs oder der zufilligen Verschlechterung erst mit Ubergabe
der Ware an den Verbraucher oder eine empfangsberechtigte Person liber. Hat der Verbraucher selbst einen nicht vom Anbieter
benannten Beférderer beauftragt, gelten die gesetzlichen Sonderregeln.

(5) Ist eine Lieferung wegen einer vom Kunden zu vertretenden falschen oder unvollstandigen Anschrift nicht moglich, kann der
Anbieter die erforderlichen Mehrkosten einer erneuten Versendung verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

§ 7 Digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen

(1) Digitale Produkte werden in der vereinbarten Form bereitgestellt, etwa durch Downloadlink, Freischaltung eines Nutzerkontos,
Zusendung von Zugangsdaten oder Online-Zugriff. Der Bereitstellungszeitpunkt und ein etwaiger Bereitstellungszeitraum ergeben
sich aus der Leistungsbeschreibung.

(2) Bei zeitlich befristeten Zugdngen endet die Nutzungsmaoglichkeit mit Ablauf des vereinbarten Zeitraums, ohne dass es einer
Kindigung bedarf. Eine automatische Vertragsverlangerung findet nur statt, wenn dies vor Vertragsschluss ausdricklich
vereinbart und rechtlich zuldssig ist.

(3) Der Anbieter stellt erforderliche Aktualisierungen einschlieBlich Sicherheitsaktualisierungen im gesetzlich geschuldeten
Umfang bereit und informiert den Kunden hierlber. Unterldsst der Kunde die Installation einer ordnungsgemaR bereitgestellten
Aktualisierung innerhalb angemessener Frist, gelten die gesetzlichen Folgen.

(4) Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitat, technische Mindestanforderungen und etwaige Nutzungsbeschrankungen
werden in der Leistungsbeschreibung angegeben, soweit sie fiir die Nutzung wesentlich sind. Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
seine digitale Umgebung entsprechend vorzuhalten.

(5) Wartungsarbeiten und technisch notwendige Unterbrechungen sind zuldssig, wenn sie unter Beriicksichtigung der Interessen
des Kunden angemessen sind. Planbare, nicht nur unerhebliche Unterbrechungen werden méglichst friihzeitig angekiindigt.

(6) Die gesetzlichen Rechte bei unterbliebener oder mangelhafter Bereitstellung digitaler Produkte bleiben unberihrt.
Insbesondere gelten gegeniber Verbrauchern die §§ 327 ff. BGB.
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E Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt)
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 8 Durchfiihrung von Prasenz-, Online- und Hybridveranstaltungen

(1) Inhalt, Termin, Ort, Dauer, Durchfiihrungsform, Dozenten, Zielgruppe und sonstige Rahmenbedingungen ergeben sich aus der
jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung und der Teilnahmebestatigung.

(2) Der Anbieter darf Dozenten austauschen sowie Ablauf, Reihenfolge oder einzelne Inhalte dndern, wenn hierfir ein sachlicher
Grund besteht, die Anderung den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verdndert und dem Teilnehmer zumutbar
ist.

(3) Ein Wechsel zwischen Prdsenz-, Online- oder Hybridformat ist nur zuldssig, wenn dies bereits vereinbart wurde oder aufgrund
unvorhersehbarer Umstande erforderlich und dem Teilnehmer unter Beriicksichtigung des Veranstaltungszwecks zumutbar ist.
Bei einer wesentlichen, unzumutbaren Anderung kann der Teilnehmer kostenfrei vom betroffenen Vertrag zuriicktreten;
weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

(4) Pausen, Anreise, Unterkunft und Verpflegung sind nicht im Preis enthalten, sofern die Leistungsbeschreibung nichts anderes
bestimmt.

(5) Der Anbieter darf Teilnehmer aus wichtigem Grund von der weiteren Teilnahme ausschlieBen, insbesondere bei erheblichen
Stérungen, Rechtsverletzungen, Tauschungsversuchen, missbrauchlicher Weitergabe von Zugangsdaten oder Gefahrdung anderer
Personen. Vor einem Ausschluss ist grundsatzlich eine Abmahnung auszusprechen, sofern diese nicht ausnahmsweise entbehrlich
ist.

§ 9 Mitwirkungspflichten und technische Voraussetzungen

(1) Der Kunde hat erforderliche Angaben vollstdndig und richtig zu machen, Mitteilungen des Anbieters zu beachten und
Anderungen seiner Kontakt- oder Rechnungsdaten unverziiglich mitzuteilen.

(2) Fur Online-Leistungen bendtigt der Kunde ein geeignetes Endgerat, eine stabile Internetverbindung, aktuelle Standardsoftware
sowie gegebenenfalls Kamera, Mikrofon und Lautsprecher. Besondere Anforderungen sind der Leistungsbeschreibung zu
entnehmen.

(3) Storungen aus der Sphare des Kunden, insbesondere unzureichende Internetverbindung, ungeeignete Hardware oder
fehlerhafte Konfiguration, entbinden nicht von der Zahlungspflicht, sofern der Anbieter die Leistung ordnungsgemaR bereitstellt.
Gesetzliche Rechte wegen einer unzureichenden oder fehlerhaften Leistungsbeschreibung bleiben unberihrt.

(4) Der Kunde darf keine Schadsoftware einsetzen, Sicherheitsmechanismen umgehen oder den Betrieb der Plattform
beeintrachtigen. Zugangsdaten sind geheim zu halten und vor Zugriff Dritter zu schiitzen.

§ 10 Umbuchung und Stornierung durch Teilnehmende

(1) Das gesetzliche Widerrufsrecht von Verbrauchern bleibt von den nachfolgenden Regelungen unberihrt.
(2) Eine Stornierung oder Umbuchung soll in Textform erklart werden. MaRgeblich ist der Zugang beim Anbieter.

(3) Soweit in der Veranstaltungsbeschreibung keine glinstigeren Bedingungen vorgesehen sind, kann der Anbieter bei einer
Stornierung folgende pauschalierte Entschadigung verlangen:

* bis 60 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 25 % des Veranstaltungspreises;

¢ 59 bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 40 % des Veranstaltungspreises;

¢ 29 bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 75 % des Veranstaltungspreises;

¢ ab 13 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 % des Veranstaltungspreises.

(4) Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein Schaden oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Dem Anbieter bleibt der Nachweis eines hoheren tatsachlich entstandenen Schadens vorbehalten,
soweit gesetzlich zulassig.

(5) Die Benennung einer geeigneten Ersatzperson ist bis zum Veranstaltungsbeginn grundsatzlich kostenfrei moglich, sofern keine
sachlichen Griinde entgegenstehen und notwendige Angaben rechtzeitig Gbermittelt werden. Bereits personalisierte oder
genutzte digitale Bestandteile kénnen hiervon ausgenommen sein.

(6) Umbuchungen erfolgen nach Verfigbarkeit. Der Anbieter kann hierfir eine angemessene Bearbeitungspauschale verlangen,
die vor der Umbuchung mitgeteilt wird. Auch insoweit bleibt der Nachweis geringerer Kosten moglich.
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E Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt)
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 11 Anderungen, Absage und Kiindigung durch den Anbieter

(1) Der Anbieter kann eine BildungsmafRnahme aus wichtigem Grund absagen, insbesondere bei Nichterreichen einer
angekiindigten Mindestteilnehmerzahl, kurzfristigem Ausfall einer unverzichtbaren Lehrkraft ohne zumutbare Ersatzmdglichkeit,
behérdlichen MalRnahmen oder héherer Gewalt.

(2) Uber eine Absage wird der Teilnehmer unverziiglich informiert. Bereits gezahlte Entgelte fiir nicht erbrachte Leistungen
werden erstattet. Alternativ kann im Einvernehmen ein Ersatztermin, eine Umbuchung oder ein gleichwertiges Format angeboten
werden.

(3) Weitergehende Aufwendungen des Teilnehmers, insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, werden nur ersetzt, wenn
der Anbieter die Absage zu vertreten hat und die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. Die Haftungsregelung in § 15 bleibt
unberihrt.

(4) Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund fur
den Anbieter liegt insbesondere bei erheblichem Zahlungsriickstand, missbrauchlicher Nutzung, Weitergabe von Zugangsdaten,
Urheberrechtsverletzungen oder schwerwiegenden Stérungen trotz Abmahnung vor.

§ 12 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu. Einzelheiten ergeben sich aus den jeweils einschldgigen Widerrufsbelehrungen in den Anlagen zu
diesen AGB.

(2) Bei Vertragen uber Dienstleistungen kann das Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist erléschen, wenn der Anbieter die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat, mit der Ausfiihrung erst begonnen wurde, nachdem der Verbraucher ausdriicklich
zugestimmt hat, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und der Verbraucher seine Kenntnis vom Erléschen bestatigt
hat.

(3) Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrdger bereitgestellt werden, erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig
nur, wenn der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Anbieter vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Vertragserfillung beginnt, seine Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts bestatigt hat und der Anbieter eine
Vertragsbestatigung nach den gesetzlichen Vorgaben zur Verfligung gestellt hat.

() Ein bloRes Offnen oder Nutzen digitaler Inhalte ersetzt die gesetzlich erforderlichen ausdriicklichen Erkldrungen nicht. Die
erforderlichen Einwilligungen und Bestadtigungen werden gesondert im Bestellprozess eingeholt und diirfen nicht vorangekreuzt
sein.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des jeweiligen Kaufpreises Eigentum des Anbieters.

(2) Gegenuiber Unternehmern gilt der Eigentumsvorbehalt dartiber hinaus bis zur vollsténdigen Begleichung samtlicher
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung, soweit dies wirksam vereinbart ist.

§ 14 Mangelrechte

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Gegenliber Verbrauchern werden die gesetzlichen Verjahrungsfristen nicht verkirzt.

(2) Bei Waren ist der Kunde gehalten, erkennbare Transportschdden maglichst unverziglich beim Beférderer zu melden und den
Anbieter zu informieren. Das Unterlassen dieser Meldung berihrt die gesetzlichen Anspriiche des Verbrauchers nicht.

(3) FUr Unternehmer gilt die Untersuchungs- und Rigepflicht nach § 377 HGB, soweit anwendbar. Die Verjahrungsfrist flr
Mangelanspriiche von Unternehmern kann auf zwolf Monate ab Ablieferung verkiirzt werden, ausgenommen Anspriiche wegen
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, arglistigem Verschweigen, Garantien und
zwingender gesetzlicher Haftung.

(4) Fur digitale Produkte gelten gegentiber Verbrauchern die besonderen gesetzlichen Vorschriften tiber Bereitstellung,
VertragsmaRigkeit, Aktualisierungen, Nacherfillung, Preisminderung und Vertragsbeendigung.
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E Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt)
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§ 15 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie sowie in sonstigen Fillen zwingender gesetzlicher
Haftung.

(2) Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Anbieter auf den vertragstypischen, bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchflihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlissig verursachte Schiden ausgeschlossen. Die vorstehenden Beschrinkungen gelten
auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Beschéaftigten und Erflillungsgehilfen des Anbieters.

(4) Der Anbieter haftet nicht fiir einen bestimmten Prifungs-, Zulassungs- oder Lernerfolg. Dies gilt nicht, soweit ausdriicklich eine
entsprechende Beschaffenheitsgarantie libernommen wurde.

(5) Fur vom Teilnehmer eingebrachte Gegenstande haftet der Anbieter nach den gesetzlichen Vorschriften. Ein pauschaler
Haftungsausschluss hierfiir findet nicht statt.

§ 16 Urheberrecht, Nutzungsrechte und Zugangsdaten

(1) Samtliche Lehrmaterialien, Aufgaben, Lésungen, Videos, Audioinhalte, Prasentationen, Testsimulationen,
Softwarebestandteile und sonstigen Inhalte sind urheberrechtlich oder anderweitig geschiitzt.

(2) Der Kunde erhilt, soweit nicht anders vereinbart, ein einfaches, nicht tGibertragbares, raumlich unbeschranktes und auf die
vertraglich vorgesehene Nutzungsdauer beschranktes Recht zur persénlichen Nutzung. Bei Downloads ohne ausgewiesene
Befristung gilt das Nutzungsrecht grundsatzlich zeitlich unbefristet, vorbehaltlich technischer und gesetzlicher Grenzen.

(3) Nicht gestattet sind insbesondere Vervielfiltigung Gber den persénlichen Gebrauch hinaus, 6ffentliche Zuganglichmachung,
Weiterverkauf digitaler Inhalte, Weitergabe von Zugangsdaten, systematisches Auslesen, Aufnahme oder Mitschnitt von
Veranstaltungen ohne Zustimmung sowie Bearbeitung oder Verwertung zu kommerziellen Zwecken.

(4) Zwingende gesetzliche Nutzungsbefugnisse bleiben unberihrt. Der Anbieter kann bei konkretem Missbrauchsverdacht einen
Zugang vorlaufig sperren, muss den Sachverhalt jedoch unverziiglich prifen und eine unverhéaltnismaRige Beeintrachtigung
vermeiden.

§ 17 Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten werden nach MaRgabe der geltenden Datenschutzgesetze verarbeitet. Einzelheiten ergeben sich aus
der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf der Website des Anbieters.

(2) Soweit fiir Online-Veranstaltungen externe Plattformen oder Auftragsverarbeiter eingesetzt werden, informiert der Anbieter
hieriber nach den gesetzlichen Vorgaben. Aufzeichnungen, die Teilnehmer erkennbar erfassen, erfolgen nur auf einer geeigneten
Rechtsgrundlage und nach vorheriger Information.

§ 18 Hohere Gewalt

(1) Keine Partei haftet fiir die Nichterfullung oder verspatete Erfiillung, soweit diese auf einem auRRerhalb ihres zumutbaren
Einflussbereichs liegenden, bei Vertragsschluss nicht vorhersehbaren und auch bei Anwendung zumutbarer Sorgfalt nicht
vermeidbaren Ereignis beruht. Dazu kénnen insbesondere Naturereignisse, Epidemien, behérdliche Verbote, erhebliche Ausfille
der offentlichen Infrastruktur oder Arbeitskampfe zahlen.

(2) Die betroffene Partei informiert die andere Partei unverziiglich und ergreift zumutbare MaRnahmen zur Begrenzung der
Folgen. Die Leistungspflichten ruhen nur fir Dauer und Umfang der Behinderung.

(3) Dauert die Behinderung so lange an, dass einem Vertragspartner das Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar ist, kann
dieser hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils zurlicktreten oder kiindigen. Bereits gezahlte Entgelte flr dauerhaft ausfallende
Leistungen werden erstattet.

§ 19 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

(1) Der Kunde kann mit Gegenforderungen aufrechnen, wenn diese unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif
sind oder aus demselben Vertragsverhaltnis stammen.
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(2) Ein Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde ausiiben, soweit es auf Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

§ 20 Verbraucherstreitbeilegung

(1) Der Anbieter erklart gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(2) Ein Hinweis auf die friihere europaische Online-Streitbeilegungsplattform wird nicht aufgenommen, da diese Plattform
eingestellt wurde und die zugrunde liegende Verordnung mit Wirkung zum 20. Juli 2025 aufgehoben wurde.

§ 21 Rechtswahl, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenliber Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihnen durch zwingende Bestimmungen des Staates
ihres gewohnlichen Aufenthalts gewdhrt wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist —
soweit gesetzlich zuldssig — ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Anbieters. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen bedirfen nur dann einer besonderen Form, wenn das Gesetz dies verlangt oder dies individuell
vereinbart wurde. Im Ubrigen geniigt Textform, beispielsweise E-Mail. Miindliche Individualabreden bleiben wirksam.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften. Eine geltungserhaltende Reduktion
findet nicht statt.
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Anlage 1: Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Bei einer einheitlichen Bestellung mehrerer Waren, die getrennt geliefert werden,
beginnt die Frist mit Erhalt der letzten Ware; bei Teilsendungen mit Erhalt der letzten Teilsendung.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (TAT. Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt), Koblenzer StralRe 65, 53173
Bonn, E-Mail: info@zulassungstest.de; mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel durch einen mit der Post versandten Brief
oder eine E-Mail, Gber Ihren Entschluss informieren. Sie kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten — mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene glinstigste Standardlieferung gewahlt haben — unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem lhre Widerrufserklarung bei uns eingegangen ist. Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel wie bei der urspriinglichen Transaktion, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde; hierfir werden
keine Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zuriickerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.

Sie haben die Waren unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf
unterrichten, an TAT. Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt), Koblenzer StraRe 65, 53173 Bonn, zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung.

Sie missen fiir einen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise nicht notwendigen Umgang zurtickzufiihren ist.

Anlage 2: Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen und BildungsmaBnahmen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (TAT. Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt), Koblenzer StralRe 65, 53173
Bonn, E-Mail: info@zulassungstest.de; mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel durch einen mit der Post versandten Brief
oder eine E-Mail, Gber Ihren Entschluss informieren. Sie kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Erklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab Eingang Ihrer Widerrufserklarung zuriickzuzahlen. Fir die Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel wie bei der urspriinglichen Transaktion, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde;
hierfir werden keine Entgelte berechnet.

Haben Sie ausdriicklich verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, zahlen Sie uns einen
angemessenen Betrag, der dem Anteil der bis zu Ihrer Widerrufserklarung bereits erbrachten Leistungen im Verhaltnis zum
vertraglich vorgesehenen Gesamtumfang entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei vollstandiger Erbringung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist nur, wenn Sie vor Beginn
der Leistung ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie
bestdtigt haben, dass Sie bei vollstandiger Vertragserfillung lhr Widerrufsrecht verlieren.

Anlage 3: Hinweise zu digitalen Inhalten ohne korperlichen Datentrager

Fiir entgeltliche digitale Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden, besteht grundsatzlich ein
vierzehntagiges Widerrufsrecht ab Vertragsschluss.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig nur, wenn Sie ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Vertragserfillung beginnen, Sie lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der
Vertragserfillung Ihr Widerrufsrecht verlieren, und wir Ihnen eine Vertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfuigung gestellt haben.

Anlage 4: Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, konnen Sie dieses Formular ausflllen und an uns zuriicksenden:
An: TAT. Zulassungstest UG (haftungsbeschrankt), Koblenzer StraRe 65, 53173 Bonn, E-Mail: info@zulassungstest.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*) / die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) / die Bereitstellung des folgenden digitalen Inhalts (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Besondere (erganzende) Geschaftsbedingungen fiir digitale Produkte

1. Vertragsgegenstand

Der Anbieter stellt digitale Inhalte, insbesondere E-Books, PDF-Dokumente, Online-Kurse, Videos, Audiodateien, Software sowie
sonstige digitale Lern- und Schulungsinhalte, zum Download oder zur Online-Nutzung bereit.

2. Nutzungsrecht

Mit vollstandiger Zahlung des Kaufpreises erhélt der Kaufer ein einfaches, nicht ausschlieRliches, nicht tibertragbares und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den erworbenen digitalen Inhalten.

Das Nutzungsrecht berechtigt ausschlieRlich zur personlichen Nutzung durch den Kaufer.

Eine Nutzung durch Dritte oder die gemeinsame Nutzung mit Dritten ist nicht gestattet.

3. Verbot der Weitergabe

Der Kdufer ist nicht berechtigt,

. digitale Inhalte oder Teile hiervon an Dritte weiterzugeben,

. Zugangsdaten zu Kundenkonten oder Lernplattformen weiterzugeben,

. Downloads zu vervielfaltigen oder 6ffentlich zuganglich zu machen,

. Inhalte im Internet, in sozialen Netzwerken, Cloud-Diensten oder Tauschborsen bereitzustellen,
. Inhalte zu vermieten, zu verleihen oder zu verkaufen.

Jede unbefugte Weitergabe stellt eine Verletzung der eingerdaumten Nutzungsrechte sowie der urheberrechtlichen Bestimmungen

dar und kann zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich ziehen.
4. Urheberrecht

Samtliche digitalen Inhalte unterliegen dem Urheberrecht sowie weiteren gewerblichen Schutzrechten.
Alle Rechte verbleiben ausschlieBlich beim Anbieter.

Der Erwerb eines digitalen Produkts fihrt nicht zum Erwerb von Urheberrechten oder sonstigen geistigen Eigentumsrechten.
5. Verfiigbarkeit

Der Anbieter bemiiht sich um eine moglichst unterbrechungsfreie Bereitstellung der digitalen Inhalte.

Voriibergehende Einschrankungen aufgrund technischer Wartungsarbeiten, SicherheitsmaRnahmen oder héherer Gewalt lassen

etwaige gesetzliche Anspriiche des Kaufers unberiihrt.
6. Widerrufsrecht bei digitalen Inhalten

Soweit gesetzlich ein Widerrufsrecht besteht, stimmt der Kaufer ausdrticklich zu, dass der Anbieter bereits vor Ablauf der

Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrags beginnt.

Der Kaufer bestatigt gleichzeitig seine Kenntnis dariiber, dass sein Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragsausfiihrung erlischt,

sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfullt sind.
7. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften tber die Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 327 ff. BGB).
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8. Haftung

Der Anbieter haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und

beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Die Haftung wegen Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
9. Missbrauch von Zugangsdaten

Der Kaufer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten vertraulich aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen.
Bei konkreten Anhaltspunkten fiir eine missbrauchliche Nutzung oder eine unberechtigte Weitergabe kann der Anbieter den
Zugang voriibergehend sperren, bis der Sachverhalt geklart ist.

10. Schutz vor Missbrauch und unberechtigter Weitergabe (Anti-Piraterie)

Zum Schutz der digitalen Inhalte und der Rechte des Anbieters sind samtliche Produkte ausschlieBlich zur personlichen Nutzung
durch den jeweiligen Kaufer bestimmt.

Dem Kaufer ist es insbesondere untersagt,

. Zugangsdaten Dritten zuganglich zu machen oder mit diesen zu teilen,
. digitale Inhalte ganz oder teilweise an Dritte weiterzugeben,
. Inhalte zu kopieren, zu vervielfaltigen, 6ffentlich zuganglich zu machen oder liber Internetplattformen, Cloud-Dienste,

Messenger oder soziale Netzwerke zu verbreiten,

. technische SchutzmaRnahmen zu umgehen oder zu verandern.

Der Anbieter ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Inhalte technisch zu Glberwachen, soweit dies zur Missbrauchsverhinderung,
zur Gewadhrleistung der Systemsicherheit oder zur Durchsetzung der eingerdumten Nutzungsrechte erforderlich und

datenschutzrechtlich zulassig ist.

Liegen objektive Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Nutzung oder eine unberechtigte Weitergabe der Zugangsdaten oder
Inhalte vor (z. B. gleichzeitige oder wiederholte Zugriffe mit denselben Zugangsdaten von einer ungewohnlich hohen Anzahl
verschiedener Endgerate oder Standorte innerhalb kurzer Zeit), ist der Anbieter berechtigt, den betreffenden Zugang nach

vorheriger Prifung des Sachverhalts voribergehend einzuschrdanken oder zu sperren.

Vor einer dauerhaften Sperrung erhalt der Kaufer grundsatzlich Gelegenheit zur Stellungnahme, soweit dies nicht aufgrund

besonderer Umstande (insbesondere zur Abwehr erheblicher Schaden oder zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit) unzumutbar ist.

Im Falle einer nachgewiesenen schuldhaften Verletzung der eingerdaumten Nutzungsrechte kann der Anbieter den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen, den Zugang dauerhaft sperren sowie weitergehende gesetzliche Anspriiche, insbesondere auf

Unterlassung, Schadensersatz und Auskunft, geltend machen.
Die gesetzlichen Rechte des Kiufers bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Personalisierung der Inhalte

Der Anbieter behilt sich vor, digitale Inhalte mit einer individuellen Kennzeichnung (z. B. Name des Kaufers, Kundennummer,
Bestellnummer oder einem unsichtbaren digitalen Wasserzeichen) zu versehen. Diese Kennzeichnung dient ausschlieflich dem
Schutz vor unberechtigter Vervielfiltigung und Weitergabe sowie der Nachverfolgung rechtswidrig verbreiteter Inhalte. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieRlich im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen

Bestimmungen.
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